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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO VEVO PARTNER RESZERE

1. Adatkezelo

A Pavelka Szabolcs E.V. (8131 Enying Arany Janos utca 8., levelezési cim: 8131 Enying Arany
Janos utca 8., addészam: 66848482-1-27, e-mail cime: pavelka.szabolcs@enyingponyva.hu (a
tovabbiakban Adatkezeld) ala veti magat a kovetkezd tdjékoztatonak.

2.  Nyilatkozat célja

Jelen kozlemény célja, hogy tajékoztatast nydjtson az Adatkezeld vevo Partnerei (a tovabbiakban:
,,Erintett”) személyes adatainak Adatkezeld altali kezelésérdl, az Adatkezel0 adatkezelési
gyakorlatardl, a személyes adatokra vonatkozé szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint az
Erintettek jogorvoslati lehetéségeirdl.

Minden, a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban esetlegesen nem szerepld adatkezelésrdl, az
Adatkezel6 az adott adatkezelést megel6zden ad tajékoztatast.

A jelen tdjékoztatd az adatkezeld egyoldalu kotelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és Tandcs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozé tagallami jogszabalyok mentén.

Jelen T4jékoztatd az Adatkezeld altal barmikor egyoldalian médosithatd és/vagy visszavonhato, az
Erintettek egyidejli tajékoztatasaval. A tajékoztatds a https://enyingponyva.hu/ honlapon torténd
kozzététellel, illetve a valtozas jellegétdl fiiggden az Erintettek kozvetlen értesitésével valosul meg.

3.  Adatfeldolgozok

3.1. Statisztikai adatfeldolgozo tevékenység soran
3.1.1. a https://enyingponyva.hu/ oldal latogatasa soran

a)  Sio-Informatika Kft. 8600 Siofok, F6 tér 9, Telefon: +36 (84) 610 128, e-mail:
info@sioinformatika.hu

3.1.2. Konyvelés és bérszamfejtés soran
a)  Barnucz és tarsa Kft., 8600 Siofok, Wesselényi utca 77/B., Telefon: +36-30-462-
8303,
3.2. Szamla adés kotelezettség teljesitése soran

a)  KBOSS.hu Kft., 1031 Budapest, Zahony utca 7., Telefon: +36 30 35 44 789, email:
info@szamlazz.hu

3.3. GDPR Adatvédelem soran

a)  Atkari Henriett EV. 8600 Siéfok, F6 tér 9, Telefon: +36 (30) 878-1172, Adodszam:
55988137-1-34, atkari.henriett@adatvedelem24.hu, Atkéari Henriett (DPO), Tanusitvany
jegyzék szama: TRIC/19/00754.
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3.4. Egyedi esetek

a)  Egyedi esetekben rendvédelmi szervek, allami szervek, birosdgok, kozjegyzok, onallo
birosagi végrehajtok, valamint azon szervek vagy személyek, akik jogszabalyi
felhatalmazassal vagy az FErintett onkéntes hozzajarulasaval igazolni tudjak az
adatbekérés jogszeriiségét.
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4.

Fogalom meghatarozasok

Adatkezel6: Pavelka Szabolcs E.V., aki mint tevékenysége végzésére létrejitt jogi személyiség, az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végre hajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek 0sszessége, igy kiillonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, tagolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb modon
torténd nyilvanossagra hozatala, illetve hozzaférhetdveé tétele, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa,
korlatozasa, torlése ¢€és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzok rogzitése.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢éb szerv, amely az Adatkezeld nevében (megbizdsabol, utasitasara €s az Adatkezeld dontése
alapjan) személyes adatokat kezel.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miuveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl ¢és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmadra torténd hozzaférhetdveé tétele.

Adattorlés: a személyes adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasa tobbé nem
lehetséges.

Adatkezelés korlatozasa: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozéasa céljabol, amelynek iddtartama alatt az adatnak csak tarolasa
jogszerti.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

HozzAjarulas: az Frintett akaratanak onkéntes, hatarozott és egyértelmii kinyilvanitasa, amely
konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezo
cselekedetével beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat —teljes korii vagy egyes miiveletekre
kiterjed6 — kezeléséhez.

Tiltakozas: az FErintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Erintettek: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil, vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy, jelen adatvédelmi nyilatkozat vonatkozasaban az
Adatkezeld valamennyi munkavallaloja, az az azonosithatd természetes személy, akire az adott
személyes adat vonatkozik. Az Erintett személyes adatai tekintetében On az Erintett.
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5. Az Adatkezelés elvei

Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) értelmében
személyes adatnak mindsiil az ,,azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,Erintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
moddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato;”.

a)  Személyes adatot jogszertien és tisztességesen, valamint az Erintettek szamara atlathaté modon,
kizarolag meghatarozott célbol, az adattakarékossag elvének megfelelden kezeliink.

b) Csak olyan személyes adatot kezeliink, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

c)  Személyes adat kezelését csak a cél megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig végezziik,
az Erintettek kifejezet hozzdjaruldsa, az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség, valamint
az Erintettek és az Adatkezel6 k6zott 1étrejott szerzodéses jogviszony alapjan.

d) Az adatkezelés soran az Adatkezeld tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag azok az
Adatkezeld megbizasdban, az Adatkezelével munkaviszonyban 4ll6 személyek, az
Adatkezeldvel szerzddéses jogviszonyban allo jogi személyiségek ismerhetik meg, akiknek az
adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

Az Frintetteket az adatkezelés megkezdése elStt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol €s jogalapjarol,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol.

Tajékoztatni kell az Erintettet a 2011. évi CXIL torvény 5. § (3) bekezdese, kotelezd adatkezeles,
alapjan arrdl is, hogy személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az Erintettek hozzajaruldsanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése:

o az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

. az adatkezel vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, ¢és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is. Ha az Erintettek személyes tdjékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna,
a tajékoztatas megtdrténhet az aldbbi informéciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a)  kezelt adatok kore, célja,

b)  az Erintettek kore,

c) kezelt adatok céljanak jogalapja

d) kezelt adatok tarolasanak idétartalma,

e) kezelt adatok mddja,

f) kezelt adatok adattovabbitas cimzettje

g) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

e) az Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek ismertetése.

Az Erintett jogairol, jogérvényesités lehetdségeirdl jelen Adatkezelési tajékoztatdo 9. pontja ad
részletes felvilagositast.
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6. Az adatkezelés jogalapjai, torvények, amelyek kotik az Adatkezel6t az adatkezelés soran

6.1

6.2

Megbizasi €s vasarléasi szerzodés soran

A hatilyos magyar jogszabalyok, a GDPR vonatkozé rendelkezései alapjan On az
Adatkezeldvel létrejott SzerzOdéses jogviszony (tovabbiakban: Szerzddés) szerint, jelen
adatkezelési szabalyzat ismeretében, a Szerzédés teljesitése soran, az Adatkezel az On
személyes adatait, illetve a szerzddés teljesitéséhez elengedhetetlen személyes adatokat a 7.
pontokban megjelolt adatkezelési célok érdekében, a hivatkozott jogszabdlyi el6irasok
betartasa mellett kezelje.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatkezelés jogalapja jogos érdek. Barmikor jogosult az
adatkezelésrol tajékoztatast, valamint az adatok helyesbitését kérni, illetve az alabb megjelolt
célokra vagy azok egy részére torténd kezelésének megsziintetését igényelni a 8131 Enying
Arany Janos utca 8. vagy a pavelka.szabolcs@enyingponyva.hu email cimre kiildott levélben.

A Partner jogairdl jelen Adatkezelési tdjékoztatd 9. pontja, mig a jogérvényesités lehetdségeirdl
jelen Adatkezelési tajékoztatd 10. pontja ad részletes felvilagositast.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasa nem érinti az addig tortént adatkezelés
jogszerliségét.

Az On 4ltal rendelkezésre bocsatott adatok valodisagaért az Adatkezeld feleldsséget nem vallal.

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1€pnek hatalyba. A tajékoztatod
egyes fejezetcimei mogott megjelenitjiik a jogszabalyi hivatkozast is.

GDPR (Adatvédelmi Rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl),

. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintett megfeleld tajékoztatason alapuld
Oonkéntes hozzajaruldsa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: Hozzajarulas),

. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben, mint az Erintett az egyik fél (a tovabbiakban:
Szerzddés teljesitése),

. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (mint példaul szamviteli, konyvviteli
kotelezettség teljesitése —a tovabbiakban: Jogi kitelezettség teljesitése),

. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik f¢l jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogos érdek),

a) 2011. ¢évi CXII. torvény — az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol,

b) A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény €s végrehajtasara kiadott jogszabalyok,

c)  2005. évi CXXXIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi
tevékenység szabalyairol,

d) 1997. ¢évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol,
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e)  9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében

eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének -eljarasi
szabalyairol.
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7. Adatkezelési célok

7.1  Kapcsolattartas

a) Az adatkezelés célja: Kapcsolattartis az Erintett megkeresével, és a kérdés/kérés
megvalaszolasa, illetve megoldésa.

b) Az adatkezelés jogalapja: A kérés/kérdés megkiildésével megadott hozzajarulas.
Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonds azonban nem ¢érinti az azt
megeldz6 jogszerl adatkezelést. Az adatok megadasa a kapcsolattartas feltétele, a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas.

¢) A kezelt adatok kore: Az Erintett altal, megkeresésében megadott személyes adatok. Az
Adatkezel6 alkalmazasaban allo Erinettetekkel szemben, az 6nként megadott adatokon
tul az Erintett telefonszam, e-mailcim, lakcim, tartdzkodasi hely cime.

d) Az Erintettek kore: Minden Erintett, aki az Adatkezelvel, az Adatkezel elérhetéségein
kapcsoltba 1ép.

e) Az adatkezelés ideje: Az lizeneteket ¢s az igy megkapott személyes adatokat az adott
kérés, kérdés, vagy panasz megvélaszolasat kovetd 5 (0t) év elteltével tordljiik.
Amennyiben azonban addjogi vagy szamviteli okokbdl, vagy esetleg az Adatkezeld
jogainak védelme szempontjabol arra sziikség van, azt archivaljuk, és —a minden esetben
egyedileg vizsgalt - sziikséges ideig taroljuk.

f)  Azadatok forrasa: Erintett.

g) Az adatkezelés modja: Papir alapu és elektronikusan.

h) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az Adatkezeld
mindenkori képviseletére jogosult személye, és a 3.3. pontok alapjan, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.
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7.2 Ajanlat készitéssel Osszefiiggd adatkezelés

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

A kezelt adatok kore: Erintett teljes neve, telefonszam, e-mail cim, ponyva létesités cime,
egyeb onként megadott személyes adatok.

Az adatkezelés célja: az Erintett elézetes tajékoztatasa az Adatkezeld altal, kés6bbi
kapcsolataratas, szerzodéskotés elosegitése céljabol.

Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezeld személyes, telefonos,
elektronikus elérhetdségein az Adatkezel6 mindenkori kindlatarol, az Adatkezeld
tevékenységébol fakado szolgaltatasok irdnt elézetesen ajanlat formajaban érdeklodik.

A kezelt adatok céljanak jogalapja: Erintett elézetes hozzajaruldsa GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont, illetve az adatkezelés a szerzodés megkotését megeldzden az Erintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

A kezelt adatok tarolasanak id6tartalma: az Erintettet hozzajarulasanak visszavonasaig,
az érdeklddo fél részére megkiildott ajanlat kiadasatol szamitott 30 nap.

A kezelt adatokat elektronikus médon és nyomtatott formaban taroljuk.
A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye: az Adatkezeld, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

7.3  Szerz6dés kialakitasa soran

Az Adatkezel6 tevékenységei gyakorlasa soran, azok jogszert teljesiilése érdekében az alabbi
szerzOdésket alakitja ki.

7.3.1 Megrendelés - szerz6dés soran
a) A kezelt adatok kore:
e Az Frintett (jogi személyiség) a szerz6d6 Erintett egyéni vallalkozas esetén:

- aszerzO0do fél képviseletesre jogosult személy: teljes neve, sziiletési neve,
allando6 lakcime, levelezési cime, tartozkodasi helye, aléirésa,

- szerz6d6 fél szadmlazasi cime, levelezési cime, tartdzkodasi helye,
szallitasi cime, telefonszama, e-mail cim, egyéni vallalkozas ad6szama,
valtakozo6 azonositasi szama,

- a szerz8d6 fél Erintett kapcsolattart6 teljes neve, - telefonszam, -e-mail
cim, ponyva létesités cime.

e Az Frintett (jogi személyiség) tarsas vallalkozas esetén:

- aszerzddo fél képviseletesre jogosult személy: teljes neve, sziiletési neve,
allando lakcime, levelezési cime, tartdzkodasi helye, aldirésa,

- a szerz6do fél szamlazasi cime, levelezési cime, tartézkodasi helye,
szallitasi cime, telefonszama, e-mail cim,

- aszerz6db fél Erintett kapcsolattarto teljes név, - telefonszam, -e-mail cim,
ponyva létesités cime.

e Az Frintett (természetes személy) esetén:

- a szerz6dd fél, Erintett személy: teljes neve, sziiletési neve, alland6
lakcime, levelezési cime, tartozkodasi helye, aldirasa,
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b)

d)

g)
h)

- szerz6d6 fél szadmlazasi cime, levelezési cime, tartdzkodasi helye,
szallitasi cime, telefonszama, e-mail cim,
- a szerz6dd fél Erintett kapcsolattartd teljes neve, - telefonszam, -e-mail
cim, ponyva létesités cime.
Az adatkezelés célja: szerzOdéskotés, az FErintettek egymastol vald
megkiilonboztetése, ponyva létesités cimének meghatarozasa, vevo
kapcsolattartas.

Az FErintettek kore: minden természetes személy, jogi személyiségek —
kapcsolattartoi -, aki az Adatkezelével szerzddésese jogviszonyban all.

A kezelt adatok céljanak jogalapja szamlazasi adatok a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, a szerz6dd fél képviseletére jogosult személy személyes
adati és a szallitasi adatok (ponyva létesités cime) viszonyaban a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja, a kapcsolattartd adati a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint, az egy€b onként megadott személyes adatok viszonyaban a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint.

A kezelt adatok tarolasanak id6tartalma: az Adatkezeld és szerzodéses Partner
szerzddéses jogviszonyanak megsziinésének napjat kovetd 8 évig.

Az adatok forrasa: Erintett.
A kezelt adatokat elektronikus mdodon és nyomtatott formaban taroljuk.

A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: szamviteli bizonylatok esetén 3.1.2.
pont alapjan.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az
Adatkezeld, illetve a 3.3. pontok alapjan, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

7.3.2 Levelezés nyilvantartasa

Az Adatkezeld tevékenysége kifejtése soran az Erintett tijékoztatdsa, megrendelések
kialakitasa, eldzetes ¢és utodlagos adategyeztetések céljabol postai és vagy
elektronikus levelezést folytat.

a)

b)
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A kezelt adatok kore: Erintett teljes neve; lakohely, postai cim; e-mail cim,
kiildemény tartalma, az Erintett altal onként megadott személyes adatok,
kiildemény feladdsanak és vagy atvételének iddpontja.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld és levélkiildé fél, Erintett levelezések
elkiilonitése, feladok elkilonitése, beérkez6 és elkiildott levelek iktatasa,
nyilvantartasa.

Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezeld postai,
elektronikus elérhetdségein az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép.

A kezelt adatok céljanak jogalapja: az Erintett onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok tarolasanak id6tartalma: az Erintettet hozzajarulasanak
visszavonasaig, maximum az levélkiildd fél részére megkiildott valaszlevél
feladasatol szamitott 1 év.
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f)  Azadatok forrasa: Erintett.
g) A kezelt adatokat elektronikus mdédon €s nyomtatott forméban taroljuk.
h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az
Adatkezeld, illetve a 3.3. pont alapjan, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

8.  Adatbiztonsag, adatkezelés helye

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Az adatkezeld koteles az adatkezelési muveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy
biztositsa az Erintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket €s
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 2011. évi CXII. torvény, valamint az egy¢b
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiillonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzéférhetetlenné valas ellen.

A kiilonb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatalloméanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok —
kivéve, ha azt torvény lehetové teszi - kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az
Erintetthez rendelheték.

A személyes adatok automatizalt feldolgozésa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozo tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a)  ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosdgat, hogy mely személyes adatokat, mikor
¢s ki vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
f)  azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon;
g) akiilonleges személyes adatok védelmét.

Az adatkezeldnek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsadgat szolgald intézkedések
meghatarozasakor ¢és alkalmazésakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az
adatkezelOnek.
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A személyes adatok védelmét az Adatkezeld az alabbi szervezeti és technikai intézkedésekkel
biztositja:

belsd szabalyzatai alapjan a személyes adatokhoz csak az Adatkezeld férhet hozza, mely
munkavégzéséhez a személyes adatok kezeléséhez elengedhetetleniil sziikséges,

a személyes adatok esetleges papir alaptl kezelésére vonatkozo, biztonsagot garantalo
belsé szabalyzattal rendelkezik,

az elektronikusan tarolt személyes adatok védettségét folyamatos virusvédelemmel,
tlizfal és naplozasi tevékenység alkalmazasaval biztositja, melyekkel az is ellendrizheto,
hogy a személyes adatokhoz ki és mikor fért hozzd. E megoldasok biztositjak az
informatikai rendszer szamitogépes csalas €s betorés elleni védelmét.

a személyes adatokat belsé informatikai rendszerében tarolja székhelyén, valamint a 3.
pontban meghatarozott az adatkezeldvel szerzddéses jogviszonyban all6 adatfeldolgozok
tevékenységi korébe tartozo helyszineken.

a személyes adatokat tarolo munkaallomasok fizikai védelmét biztonsagtechnikai-
szervezési megoldasokkal biztositja.

Készitette: Atkari Henriett (DPO), A dokumentum hatalyba Iépett:
Tanusitvany jegyzék szama:
TRIC/19/00754, Elérhetdsége: 2020.07.01.

atkari.henriett@adatvedelem24.hu




Pavelka Szabolcs E.V. Addszdm: 66848482-1-27 Adatkezelési tajékoztatd verzio szama: 1.0

9.

Erintettek jogai

Az ¢érintteti jogok gyakorlasa soran az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az
Erintett kérelmének nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hataridé meghosszabbitasarol az adatkezelé a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az adatkezel$ nem tesz
intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az Erintett panaszt nytjthat be a NAIH -nal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az FErintett 9. pont szerinti jogait az Adatkezeld székhelyén személyesen, postai és elektronikus
elérhetdségeire cimzett kiilldeményben tudja kezdeményezni.

Az adatkezel? a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.
. Azonositas

A kérése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell az Erintett személyazonossagat.
Ha nem tudjuk azonositani az Erintettet, sajnos nem teljesithetjiik a kérést.

. A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kovetden irasban, elektronikusan, vagy — az Erintett kérésére — szoban nyujtunk
tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Amennyiben az Erintett elektronikus titon nyujtotta be a
kérelmet, az Adatkezeld elektronikus uton fog valaszolni. Az Erintett ebben az esetben is
kérheti egyéb modon tajékoztatasat.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddé jellege miatt
— tlz6, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre ésszerli 6sszegii dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy tulzo6 jellegének bizonyitasa az adatkezeldt terheli.

Ha az adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.
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9.1

T4ajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeltd] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz ¢és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljai;
. az Erintett személyes adatok kategoriai;

. azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

. adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

. az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

. a valamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

. ha az adatokat nem az Erintetté] gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6
informacio;

. automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informéaciok,

hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel jar.

Az adatkezel§ az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatit az Erintett
rendelkezésére bocsatia. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel$ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatjuk rendelkezésére, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Az FErintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatast ad az Erintett altala kezelt, illetve az ltala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd
tevékenységérdl, tovabba - az FErintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

Az adatkezeld az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az Erintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes
adatok tovabbitasanak idOpontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatdrozasat, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban
meghatdrozott egyéb adatokat.

Az Erintett kérelmére az adatkezel tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok forrasarol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartamarol, az esetleges adatfeldolgozod nevérdl,
cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az Erintett személyes
adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. Adatkezeld a
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9.2

9.3

kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil
irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast.

Helyesbités joga

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan
torténd — kiegészitését. Adatkezeld, amennyiben a személyes adat a valdsdgnak nem felel meg, és
a valosagnak megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot
helyesbiti.

Az adatkezelé6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erofeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezel megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithato
meg egyértelmiien.

Torléshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

. személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

. az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

. az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodna;

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

. a személyes adatok gylijtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A fenti el6iras nem alkalmazando6 — tobbek kdzott — amennyiben az adatkezelés sziikséges:

. a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhézott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

. jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az Erintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.
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9.5

Adatkezelés korlatozasahoz, zarolashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

. az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

. az adatkezelének mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagéallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat az adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Torlés helyett az adatkezel§ zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informéciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Elfeledtetéshez val6 jog

Amennyiben az Erintett az elfeledtetéshez valé jogaval él — a kezelt adatok online kornyezetben
torténd megerdsitése érdekében a térléshez vald jogot emellett oly modon sziikséges kiterjeszteni,
hogy a személyes adatokat nyilvadnossagra hozé adatkezeldnek észszerii 1épéseket kell tennie —
ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — annak érdekében, hogy az ilyen személyes
adatokat kezeld adatkezelSket tajékoztassa arrol, hogy az Erintett kezdeményezte a szoban forgo
személyes adatokra mutaté linkeket vagy e személyes adatokat, azok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését eszkozoljék. E tdjékoztatas soran az adatkezeld a rendelkezésre allo
technologiat és a végrehajtas koltségeit figyelembe veszi annak érdekében, hogy a személyes
adatokat kezeld adatkezel6k értesiiljenek az Erintett kérésérél.

Ha az adatkezel§ az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezeld tajékoztatja az FErintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz
fordulas lehetdségérol.
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, profilalkotas

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy ot
hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

Visszavonas joga
Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.
Adathordozhatosaghoz valo jog

Ha Frintett kéri kezelt adatainak hordozasat, az adatkezeloket Osztonozni kell, hogy az
adathordozhatdsagot lehetévé tevd interoperabilis formatumokat fejlesszenek ki. Ez a jog abban
az esetben gyakorolhat6, ha az Erintett a személyes adatokat a hozzajarulasa alapjan bocsatotta
rendelkezésre, illetve ha az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges. E jog nem
gyakorolhato akkor, ha az adatkezelés jogalapja a hozzdjarulastol vagy szerzddéstol eltérd egyéb

jogalap.

Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezeld az Frintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezeld az Frintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az Erintett személyiségi jogat megsérti, az Erintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

Az FErintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezeld
koteles megfizetni az Erintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezelé mentesiil az okozott karért valo feleldsség €s a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az Erintett személyiségi
joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esO elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a kdrosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az Erintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Tiltakozas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha annak
jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az FErintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.
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9.11

9.12

Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

o a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,

o a személyes adat felhasznédldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,

J torvényben meghatarozott egyéb esetben.
Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezGt irasban tajékoztatja. Ha az Adatkezelé az Erintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti,
¢s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozéassal Erintett személyes adatot korabban tovéabbitotta,
¢s akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az Erintett Adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétol szamitott 30 napon beliil - birosaghoz fordulhat. A bir6sag soron kiviil jar el.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésaghoz fordulhat

Amennyiben Erintett szerint az Erintett re vonatkozo személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet eldirasaival és ezzel megsértették az Erintett Adatvédelmi Rendeletben
foglalt jogait, ugy Erintett jogosult birosaghoz fordulni.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben
fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatésag az Erintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birosagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon til a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak,
valamint az egy€b a birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi eldirdsok iranyadok.
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Készitette: Atkari Henriett (DPO),

Adatkezelési tajékoztatd verzio szama: 1.0

Panaszkezelés

10.1 Szobeli panaszkezelés

A Pavelka Szabolcs E.V.— az 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (2) bekezdése szerinti szobeli
panasz esetén — az Tlgyf€lszolgalatira telefonaldé fogyasztd személyes adatait kiilon
panaszjegyzokdnyvben rogziti, ha a fogyasztdé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges.

10.2

a)

b)
¢)

d)

A kezelt adatok kore: a fogyasztd neve, lakcime, e-mail cime, telefonszdma; a panasz
eldterjesztésének helye, ideje, moddja; a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a
fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke; a
vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol; a
jegyzokonyv felvételének helye, ideje; a panasz egyedi azonositészama; tovabba minden
olyan adat, melyet a fogyasztd a panaszaban onkéntesen ad meg.

Az adatkezelés célja: a panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja
¢s a2011. évi CXII. torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja rendelkezik. A hozzajarulasat a
pavelka.szabolcs@enyingponyva.hu e-mail cimre kiildott levelében, a 8131 Enying
Arany Janos utca 8. postacimre kiildott levelében, valamint a Pavelka Szabolcs E.V.
tigyfélszolgalatan telefonon (+36 70 772 4811) barmikor visszavonhatja. Az adatkezelés
jogalapja tovabba az 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (3)-(7) bekezdése.

Az adatkezelés idGtartama: az 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5
év.

Irasbeli panaszkezelés

Pavelka Szabolcs E.V. — az 1997. évi CLV. toérvény 17/A. § (6) bekezdése szerinti irasbeli
panasz esetén — az lgyfélszolgalat részére e-mailt vagy postai levelet kiildé fogyasztd
személyes adatait kezeli.

a)

b)
c)

d)

A kezelt adatok kore: minden olyan adat, melyet a fogyasztd a panaszaban 6nkéntesen ad
meg.

Az adatkezelés célja: a panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

- az Erintett hozzajaruldsa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és a 2011. évi CXIL.
torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja rendelkezik. A hozzdjarulasat a
pavelka.szabolcs@enyingponyva.hu e-mail cimre kiildott levelében, a Pavelka
Szabolcs E.V. 8131 Enying Arany Janos utca 8. postacimre kiildott levelében,
valamint a Pavelka Szabolcs E.V. tigyfélszolgalatan (+36 70 772 4811) barmikor
visszavonhatja. Az adatkezelés jogalapja tovabba az 1997. évi CLV. torvény 17/A.
§ (6)-(7) bekezdése.

- a szerzOdés teljesitése, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerzédés megkotését
megelézben az Erintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges; errdl a
GDPR 6. cikk (1) b) pontja rendelkezik.

Az adatkezelés idGtartama: az 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5
év.
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10.3 JegyzOkonyv a fogyasztoi kifogasrol

A Pavelka Szaboles E.V. —19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet. 4§ (1) bekezdese szerinti irasbeli
panasz esetén — az ligyfélszolgalaton tett személyes fogyasztd kifogas esetén az Erintett
személyes adatait kezeli.

a)

b)

f)

g)

A kezelt adatok kore: az Erintett személyes adatai, Erintett teljes neve, Erintett
alairasa, kapcsolattarto teljes neve, minden olyan adat, melyet az Erintett a kifogasaban
Onkéntesen ad meg.

Az Frintettek kore: barmely természetes személy, aki az Adatkezeld iigyfélszolgalatan
személyesen fogyasztoi kifogas tesz.

Az adatkezelés célja: a fogyasztoi kifogas kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a)
pontja és a 2011. évi CXIL torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja rendelkezik. Az
adatkezelés jogalapja tovabba a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet. 4§ (1) bekezdése.

A kezelt adatokat nyomtatott forméban taroljuk.

Az adatkezelés id6tartama: 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet. 4§ (6) bekezdése alapjan
3 év.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az Adatkezeld, a
3.3. pontok alapjan, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az FErintett a hozzajarulasat a pavelka.szabolcs@enyingponyva.hu e-mail cimre kiildétt
levelében, a Pavelka Szabolcs E.V. 8131 Enying Arany Janos utca 8. postacimre kiildott
levelében, valamint a Pavelka Szabolcs E.V. ligyfélszolgalatan telefonon (+36 70 772 4811)
barmikor visszavonhatja.
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